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Steriline S.r.l. ha predisposto il presente Report di Sostenibilità su base volontaria e individuale, con riferimento 
al periodo di rendicontazione compreso tra il 1° gennaio 2025 e il 31 dicembre 2025.
Il documento è redatto in conformità allo standard VSME – Voluntary Sustainability Reporting Standard 
for non-listed SMEs, opzione A, in coerenza con la Raccomandazione (UE) 2025/1710 della Commissione Europea.
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 LETTERA AGLI 
STAKEHOLDER

GRI ﻿2-22  
Dichiarazione sulla strategia 

di sviluppo sostenibile

​Cari Stakeholder, 
L’anno 2025 è stato caratterizzato da un contesto globale in profonda 
trasformazione, in cui non sono mancate difficoltà causate dal persistere 
dell’incertezza geopolitica e commerciale. Gli investimenti si sono mantenuti 
cauti e, nelle economie avanzate, si è registrato un rallentamento della domanda. 
Inoltre, l’aumento dei dazi ha contribuito a frenare la crescita delle esportazioni. 
Il mercato globale dell’imballaggio di farmaci iniettabili e oftalmici ha tuttavia 
continuato a crescere, sostenuto da fattori strutturali quali l’aumento dei farmaci 
biologici, regolamentazioni sempre più stringenti in materia di sterility 
assurance e la costante innovazione tecnologica. 
In questo contesto, per Steriline si sono confermati strategici gli investimenti in 
internazionalizzazione in due dei principali mercati di riferimento del settore, 
ovvero l’India e il Nord America. 
Nel 2025 abbiamo compiuto importanti passi verso lo sviluppo sostenibile. 
L’azienda ha proseguito con determinazione nel percorso di innovazione di 
prodotto e automazione dei processi, rafforzando l’integrazione dell’intelligenza 
artificiale nelle proprie soluzioni, anche grazie all’acquisizione della totalità 
delle quote della società ISS Srl, azienda specializzata in visione artificiale, 
robotica e intelligenza artificiale. 
Nel corso dell’anno di riferimento è inoltre divenuto operativo il primo 
capannone del nuovo polo produttivo di Como, segnando un passaggio 
strategico nel percorso di sviluppo e potenziamento dell’infrastruttura industriale, 

nonché nella prosecuzione degli investimenti orientati all’ammodernamento 
tecnologico, all’efficientamento energetico degli impianti e all’adozione di 
soluzioni a basso impatto ambientale. 
Parallelamente, il 2025 ha rappresentato un anno di svolta nel nostro percorso 
di sostenibilità. Abbiamo infatti completato con successo la quasi totalità delle 
iniziative previste dal Piano Triennale 2023–2025, raggiungendo risultati con-
creti e coerenti con gli obiettivi definiti. Questo percorso ci ha permesso 
di rafforzare le basi su cui costruire una nuova fase evolutiva.
Su queste fondamenta prende forma il nuovo Piano di sostenibilità, articolato 
nella Roadmap 2030, che rappresenta oggi la guida strategica del nostro 
impegno. Un percorso più strutturato, misurabile e integrato nei processi 
decisionali aziendali, basato su obiettivi chiari, target quantitativi e indicatori 
di performance, orientati alla creazione di valore nel lungo periodo.
Auguriamo a tutti una buona lettura e cogliamo l’occasione per ringraziare 
chi contribuisce quotidianamente al raggiungimento dei nostri obiettivi: 
dipendenti, partner e stakeholder, il cui coinvolgimento attivo rappresenta 
un elemento essenziale per la creazione di valore sostenibile nel tempo.

Gerardo Fumagalli 
Ilaria Fumagalli 
Federico Fumagalli
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Questo report è pensato per rispondere alle esigenze informative di stakeholder diversi.
In base ai tuoi interessi, puoi consultare direttamente le sezioni più rilevanti.

Se vuoi capire chi siamo

Cosa trovi: identità, purpose, valori, modello 
di business, assetto proprietario

Vai a: Capitolo 1 – Un’identità che crea valore

Se vuoi capire la nostra strategia di sostenibilità

Cosa trovi: strategia aziendale, 
temi prioritari, obiettivi ESG

Vai a: Capitolo 2 – Sostenibilità 
come direzione di crescita

Se vuoi sapere cosa abbiamo fatto concretamente

Cosa trovi: governance, iniziative ambientali 
e sociali, risultati 2025, impegni 2026

Vai a: Capitolo 3 – Tradurre la strategia in valore tangibile

Se cerchi dati, numeri e metodologie

Cosa trovi: note metodologiche, doppia 
materialità, indicatori GRI, dataset

Vai a: Appendice

COME ORIENTARSI NEL REPORT DI SOSTENIBILITÀ 2025

BIL ANCIO DI SOS TENIBIL ITÀ 2025



Dipendenti 
14,5% donne 
85,5% uomini 
Le donne sono il 4% 
in più rispetto al 2024 

24868.500.000€
Fatturato

174 
Clienti serviti
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54%
energia da combustibili fossili

46%
energia da energia elettrica di cui

Emissioni lorde di GHG Scope 1 e 2 (location-based): 
245 tco2eq (–10% rispetto all’anno precedente)

7%
autoprodotta da fotovoltaico

54%
Combustibili 

fossili

46%
Energia 
elettrica 

di cui 7%
fotovoltaico

HIGHLIGHTS DEL 2025

700 
Installazioni 

3600
Ore di training
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n < 1%
5% ≤ n <15%

1% ≤ n < 5%
n ≥ 15%
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 MERCATI SERVITI

STERILINE, azienda a vocazione internazionale, 
esporta i propri prodotti in tutto il mondo per una 
percentuale che vale oltre il 90 % del proprio fatturato. 
I mercati maggiormente serviti sono l’Europa, con un 
forte focus sulla Germania, l’India e il Nord America, 
anche grazie alla presenza, in queste ultime 2 regioni, 
di filiali locali recentemente aperte per servire 
al meglio territori strategici e in grande espansione.

mercati non serviti

Fatturato (€) totale % calcolato 
sul periodo 2021-2024
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UN’IDENTITÀ 
CHE CREA VALORE

La storia di Steriline è il punto di partenza di un percorso di crescita 
fondato su competenza tecnica, continuità imprenditoriale e capacità 
di innovazione. Visione, missione e valori non rappresentano solo dichiarazioni 
di principio, ma orientano le scelte strategiche e il modello organizzativo. 
L’assetto proprietario e la governance sostengono questa evoluzione, 
rafforzando una creazione di valore che si sviluppa lungo l’intera 
catena del valore e nel dialogo costante con gli stakeholder.
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VISION MISSION

_UN’IDENTITÀ CHE CREA VALORE

Vogliamo essere il punto di riferimento globale per soluzioni 
all’avanguardia nel riempimento asettico, supportando 
i protagonisti dell’industria farmaceutica con tecnologie 
affidabili e innovative, progettate per garantire continuità 
e sicurezza nel processo produttivo del farmaco.

Nel corso del 2025, Steriline ha proseguito il percorso avviato nell’anno precedente volto al rafforzamento e alla piena integrazione della 
rinnovata identità strategica aziendale. Dopo l’aggiornamento di Vision e Mission maturato nel 2024 attraverso un processo di analisi della storia 
aziendale, del contesto organizzativo e delle prospettive future, il management ha lavorato per tradurre tali indirizzi strategici in azioni concrete 
e comportamenti diffusi all’interno dell’organizzazione.
Particolare attenzione è stata dedicata al consolidamento del ruolo dei responsabili di funzione, chiamati a fungere da facilitatori culturali e 
punti di riferimento nella diffusione dei valori aziendali. Attraverso momenti di confronto, allineamento e condivisione, è stato rafforzato il loro 
contributo nell’orientare i team verso obiettivi coerenti con la nuova direzione strategica. Il percorso ha favorito una maggiore consapevolezza 
interna rispetto alla rotta aziendale, contribuendo ad accrescere coerenza organizzativa, senso di appartenenza e chiarezza degli obiettivi comuni.

Insieme al nostro network mondiale, sosteniamo i clienti 
nelle loro sfide di business con una presenza continua 
dalla fase di definizione del design fino al supporto 
costante per soddisfare ogni richiesta ed esigenza 
produttiva. Unendo la creatività e la flessibilità 
del nostro DNA con una solida struttura dei processi, 
miriamo all’eccellenza di soluzioni, prodotti e servizi, 
utili a costruire un mondo più sicuro e sano. 

In Steriline alimentiamo relazioni autentiche 
con collaboratori, partner e clienti: ognuno di noi 
è ambasciatore di innovazione e crescita condivisa. 

Il nostro team è il cuore pulsante dell’azienda: favoriamo 
un ambiente aperto al confronto, stimoliamo nuove idee 
e sosteniamo lo sviluppo personale e professionale. 

Crediamo che solo crescendo insieme, 
con passione e impegno, sia possibile 
lasciare un segno positivo nel mondo.

VALORI

CREATIVITÀ E FLESSIBILITÀ
SPECIALIZZAZIONE

PASSIONE E IMPEGNO
AFFIDABILITÀ

INNOVAZIONE
COOPERAZIONE
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_UN’IDENTITÀ CHE CREA VALORE

 Storia

1989

1993

2001

2007

2009

2013

2015

2016

2017

2018

2019

2021

2022

2023

2024

Viene fondata 
Steriline per 
progettare e 

produrre lavatrici 
e tunnel di 

depirogenazione 
per l’industria 
farmaceutica.

Steriline 
trasferisce 

gli uffici e la 
produzione 

in una nuova 
sede, che 

raddoppierà 
nel 1995.

Steriline 
produce i 

primi isolatori 
per linee di 

riempimento 
asettico.

Lancio della 
prima linea di 
riempimento 

completa sotto 
isolatori. 

Apertura 
della nuova 

sede Steriline
 a Como 

(3.400 m2).

Steriline 
stringe una 

partnership con 
il Politecnico 

di Milano 
per progetti 
di ricerca e 
sviluppo.

Steriline ottiene 
la certificazione 
ISO 9001:2008 

e nel 2018 
la ISO9001:2015.

Lancio 
sul mercato 
della prima 

applicazione 
robotica per 

il riempimento 
asettico sotto 

isolatori.

Steriline amplia 
la sua area 

di produzione 
con ulteriori 

2.000 m2.

Steriline ha 
una grande 
espansione 
attraverso 

l’acquisizione e 
l’integrazione 

di fornitori 
strategici.

Viene fondata 
Steriline North 

America per 
supportare 

l’espansione del 
mercato nord 

americano.

Steriline 
consegna, in 
solo sei mesi, 
la prima linea 

di riempimento 
di vaccino per 

affrontare 
la sfida del 
COVID-19.

Il progetto 
di espansione e 
concentrazione 

di tutte 
le attività 

produttive 
in un unico 

hub a Como è 
approvato.

Viene costituita 
Steriline Asia, 

con sede a 
Mumbai, per la 

commercializzazione 
dei prodotti e 

l’assistenza ai clienti.

Viene completato 
il passaggio 

generazionale ai 
vertici di Steriline.

2025
È reso operativo il 
primo capannone 

del nuovo polo 
produttivo di Como.
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GRI ﻿2-1 Dettagli organizzativi
GRI ﻿2-2 Entità incluse nella 

rendicontazione di sostenibilità 
dell’organizzazione

VSME B1

La sede legale e operativa principale è situata in via Tentorio 
30, a Como. Presso questo sito sono concentrate le principali 
funzioni direzionali e di staff, tra cui Direzione, Amministrazione, 
Controllo di Gestione, Vendite e Project Management, 
oltre alle attività di progettazione elettrica e software, 
il servizio di assistenza ai clienti e travel planning. 

Nella stessa sede trovano spazio le funzioni Tempi & Metodi, 
ICT e Risorse Umane, nonché l’area produttiva dedicata 
all’avviamento delle linee realizzate e allo svolgimento 
dei Factory Acceptance Test (FAT) in presenza dei clienti. 

In via Tentorio 31 si colloca un’estensione della sede 
principale, dove vengono svolte le attività di carpenteria 
e assemblaggio macchine. Sono inoltre presenti i reparti 
documentazione e validazione, la logistica e l’ufficio acquisti. 
In questa sede è inoltre ubicata una parte del magazzino.

Nel comune di Lurate Caccivio è presente un ulteriore sito produttivo 
che ospita il reparto di progettazione meccanica e un’ampia area 
destinata al montaggio dei macchinari. I reparti presenti in questa sede 
verranno trasferiti, nel 2026, nel nuovo polo produttivo di via Tentorio.

Nel corso del 2025 l’officina meccanica, specializzata nella produzione 
di componenti tramite macchine a controllo numerico, a supporto 
delle attività produttive del Gruppo, è stata trasferita nel polo 
di Via Tentorio, lasciando libera la sede di Albese con Cassano. 

A livello proprietario le quote di Steriline sono così suddivise: 

• 4.472% Ilaria Fumagalli 

• 4.472% Federico Fumagalli 

• 8.226% Fumagalli Holding srl 

• 8.32% Enrica Doni 

• 26.51% Gerardo Fumagalli

• 48% Optima International GmbH

Via Gaetano Donizetti, 6 Albese con Cassano: 
produzione componenti da assemblare

Via Giotto, 20/22 Lurate Caccivio:  
progettazione meccanica, ufficio 
acquisti, montaggio macchinari

Via Mariano Tentorio, 30/31 Como:  
sedi principali

assetto proprietario e 
struttura operativa

_UN’IDENTITÀ CHE CREA VALORE

ALTRE SEDI

VOCE DATO

Denominazione Steriline S.r.l.

Forma giuridica Società a responsabilità limitata (S.r.l.)

P.IVA 01900170133

Sede legale Via Mariano Tentorio 30, 22100 Como (CO), Italia

Codice ATECO 28.29.30 - Produzione, installazione, 
modifica di macchine ed impianti 
industriali anche chimici e farmaceutici

Codice NACE (Rev 2.1) 28.29

Totale Attivo (2025) 145.525.454

Ricavi delle vendite e prestazioni (2025) 59.480.887

Totale dipendenti 248
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_UN’IDENTITÀ CHE CREA VALORE

Steriline genera valore attraverso un modello industriale integrato che presidia l’intera 
catena del valore, dall’approvvigionamento delle componenti critiche fino all’installazione e 
all’assistenza post-vendita degli impianti per il riempimento asettico.
La progettazione interna, l’integrazione di competenze meccaniche, elettriche e software e il 
controllo qualità strutturato in ogni fase del processo consentono di trasformare materie prime 
e semilavorati in linee complete ad alto contenuto tecnologico, destinate ai principali player 
dell’industria farmaceutica globale.
Il modello operativo è orientato alla continuità produttiva del cliente, all’affidabilità delle 
soluzioni e al miglioramento continuo delle performance tecniche ed organizzative.

COME CREIAMO VALORE

VALORE GENERATO PER CLIENTI, PERSONE E TERRITORIO

PER I CLIENTI, Steriline offre soluzioni affidabili, flessibili e innovative, in grado di garantire continuità produttiva, sicurezza e riduzione degli 
sprechi in un settore altamente regolamentato come quello farmaceutico.

PER LE PERSONE, l’azienda valorizza competenze tecniche specialistiche, investe in formazione e promuove un ambiente di lavoro orientato alla 
sicurezza, al benessere e alla crescita professionale.

PER L’AMBIENTE E IL TERRITORIO, integra progressivamente la sostenibilità nel proprio modello di business attraverso investimenti in efficienza 
energetica, impianti fotovoltaici, monitoraggio della carbon footprint, ottimizzazione logistica e gestione strutturata dei rifiuti.

L’integrazione dei principi ESG nel modello operativo, rafforzata dall’adozione del principio di doppia materialità e dall’analisi di impatti, rischi e 
opportunità, consente a Steriline di orientare la propria strategia verso una creazione di valore duratura, condivisa e coerente con le aspettative degli 
stakeholder e con l’evoluzione del contesto normativo europeo. 
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 LA CREAZIONE DI VALORE 

PRODOTTI FINITI  
COMPONENTISTICA

•	Le materie prime e la componentistica 
sono approvvigionate tramite 
fornitori nazionali ed internazionali e 
provengono principalmente da Europa, 
Giappone e USA. 

•	Sono selezionati in base al servizio. 

•	Gli acquisti sono gestiti in modo 
automatizzato tramite sistema MRP e 
RDA. 

•	L'azienda acquista semilavorati 
e prodotti finiti specifici per 
l'assemblaggio dei propri impianti. 

•	Steriline ha partnership strategiche 
con i fornitori di materiali critici e per 
i servizi di programmazione mediante 
società partecipate (Siberg, ISS). 

•	Tutti i materiali in ingresso sono 
controllati dal personale qualità con 
strumenti specifici. 

•	Le performance dei fornitori sono 
monitorate con KPI e report periodici.

•	La logistica è interamente 
affidata a operatori esterni. 

•	Tutti i materiali, commerciali 
o a disegno, sono sottoposti a 
controllo qualità prima della 
produzione.

•	La progettazione degli impianti è svolta internamente, 
con il supporto di alcuni collaboratori esterni. 

•	Le attività operative comprendono progettazione, 
realizzazione, vendita e installazione di impianti per il 
confezionamento asettico di farmaci. 

•	I materiali acquistati vengono trasformati in 
impianti finiti tramite l’integrazione di competenze 
meccaniche, elettriche e software. 

•	Il processo produttivo coinvolge tutti i principali 
reparti aziendali, dall’acquisto alla logistica, inclusi 
avviamento e assistenza. 

•	Tutte le attività si svolgono nelle quattro sedi 
aziendali in provincia di Como.

•	I prodotti finiti sono impianti completi per il 
confezionamento farmaceutico, realizzati tramite 
l’assemblaggio dei materiali acquistati e progettati 
internamente. 

•	La componentistica include elementi meccanici, 
elettronici e software integrati tra loro per garantire 
prestazioni elevate. 

•	Gli scarti e i sottoprodotti generati durante il processo 
produttivo non vengono scartati definitivamente, ma 
rielaborati.

•	Il personale addetto effettua controlli strumentali 
su tutti i materiali in entrata. 

•	L’ufficio qualità gestisce KPI per valutare le 
performance dei fornitori.

•	Gli impianti vengono spediti via 
terra o mare, a seconda della 
destinazione. 

•	L’installazione è curata da tecnici 
provenienti dalla sede italiana o 
locali, soprattutto per clienti in 
Nord America e India.

PRINCIPALI SEGMENTI 
DI CLIENTELA

•	I clienti sono aziende farmaceutiche 
globali (B2B). 

•	Il contatto avviene tramite fiere e visite 
dirette di agenti e venditori. 

•	I clienti richiedono linee affidabili e 
assistenza puntuale. 

•	Il valore offerto è dato da flessibilità, 
innovazione continua e prezzi 
competitivi. 

•	Il post-vendita è gestito dall’Headquarter 
e in parte dalle filiali locali. 

•	La soddisfazione è monitorata con 
questionari periodici.

MANUFACTURING  
LAVORAZIONE

FORNITORI  CLIENTEAZIENDA

CONTROLLO DELLA QUALITÀ
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_UN’IDENTITÀ CHE CREA VALORE

Il grafico evidenzia le principali relazioni e flussi che caratterizzano il modello di business di Steriline, mettendo in luce i punti di integrazione tra fornitori, attività interne e cliente 
finale. In ciascuna fase sono presidiati elementi chiave quali qualità, tracciabilità, sicurezza e controllo dei processi.
L’approccio adottato consente di integrare in modo strutturato anche gli aspetti ESG, favorendo una gestione più consapevole degli impatti, dei rischi e delle opportunità lungo 
l’intera filiera e rafforzando la resilienza del modello industriale nel medio-lungo periodo.
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_UN’IDENTITÀ CHE CREA VALORE

Nel corso del 2025, Steriline ha consolidato la propria presenza 
internazionale attraverso un programma strutturato di 
partecipazione a eventi di rilievo per l’industria farmaceutica e 
biotecnologica in Europa, Nord America, Asia, Nord Africa e in 
altri mercati strategici. Fiere di settore, congressi e workshop 
tecnici hanno rappresentato importanti occasioni di confronto con 
clienti, partner e stakeholder, contribuendo a rafforzare relazioni 
consolidate e a sviluppare nuove opportunità di collaborazione. 
Tali iniziative hanno inoltre consentito di valorizzare il know-how 
tecnologico dell’azienda e di promuovere soluzioni innovative in 
risposta all’evoluzione del mercato e alle crescenti esigenze del 
comparto farmaceutico globale.

Tra gli appuntamenti più significativi, la partecipazione a Interphex 
di New York ha offerto un’importante vetrina internazionale per 
la presentazione di tecnologie avanzate dedicate al riempimento 
asettico, confermando il posizionamento di Steriline come partner 
tecnologico di riferimento a livello globale.

Nel corso dell’anno, il Gruppo ha inoltre preso parte, direttamente 
o tramite agenti locali, a numerosi eventi internazionali in Asia 
e Nord Africa, rafforzando ulteriormente la propria visibilità nei 
mercati emergenti e ad alto potenziale. Tra questi si segnalano 

Presenza internazionale e 
sviluppo nei mercati strategici

Asia Pharma Expo in Bangladesh, MAGHREB PHARMA Expo in 
Algeria, COPHEX in Corea del Sud, CIPM in Cina, BIO Asia-Taiwan 
a Taipei e Pharmaconex al Cairo. La presenza a tali manifestazioni 
ha contribuito a consolidare il dialogo con operatori e stakeholder 
locali, favorendo nuove opportunità commerciali e confermando 
l’interesse crescente verso le soluzioni tecnologiche sviluppate da 
Steriline.

In questo contesto, l’India si conferma un mercato strategico 
per il Gruppo. Nel 2025, Steriline ha raggiunto la centesima 
installazione di una linea completa per il riempimento asettico 
nel Paese, a testimonianza del progressivo consolidamento della 
propria presenza in uno dei mercati più dinamici per l’industria 
farmaceutica globale. Questo risultato riflette un impegno 
continuativo nello sviluppo di relazioni di lungo periodo con clienti 
e partner locali, nonché la capacità di offrire soluzioni tecnologiche 
affidabili e innovative.

La partecipazione a CPHI & PMEC India ha rappresentato 
un’ulteriore occasione di confronto con gli stakeholder del settore, 
contribuendo a rafforzare il dialogo con il mercato locale e a 
consolidare ulteriormente il posizionamento dell’azienda nel Paese.
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SOSTENIBILITÀ COME 
DIREZIONE DI CRESCITA

Per Steriline la sostenibilità rappresenta un elemento integrato nella strategia 
industriale e nei processi decisionali. L’adozione di un approccio strutturato, fondato 
sull’analisi di doppia materialità e sulla valutazione di impatti, rischi e opportunità, 
consente di individuare le priorità ESG rilevanti per il modello di business.
La definizione del Piano ESG traduce tali priorità in obiettivi concreti, 
target misurabili e azioni operative, in coerenza con le aspettative degli 
stakeholder e con il contesto normativo di riferimento. Un percorso 
orientato alla creazione di valore duraturo, resiliente e responsabile.
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L’INTEGRAZIONE DELLA SOSTENIBILITÀ 
NELLA STRATEGIA AZIENDALE
Per Steriline, la sostenibilità non rappresenta un ambito separato 
dall’attività aziendale, ma un elemento strutturale del proprio 
modello di sviluppo, strettamente integrato con la strategia 
industriale e con la responsabilità verso il settore farmaceutico e i 
territori in cui opera. In qualità di progettista e produttore di linee 
per il riempimento asettico, Steriline contribuisce quotidianamente 
alla sicurezza e qualità della produzione farmaceutica globale, 
supportando aziende impegnate nella tutela della salute delle 
persone.

La strategia di sostenibilità si integra con la missione dell’azienda: 
sviluppare soluzioni affidabili, innovative e tecnologicamente 
avanzate, in grado di garantire continuità produttiva, sicurezza 
e precisione nei processi di confezionamento sterile. In questo 
contesto, la sostenibilità rappresenta una leva strategica che 
orienta le scelte industriali, organizzative e di investimento, con 
l’obiettivo di generare valore condiviso nel medio-lungo periodo.

Nel percorso intrapreso, Steriline ha adottato un approccio 
strutturato alla definizione delle proprie priorità ESG, fondato 
sull’analisi di doppia materialità e su un dialogo continuo con 
i principali stakeholder – clienti, fornitori, collaboratori, partner 
tecnologici e istituti finanziari. Questo processo consente di 
individuare i temi più rilevanti sia in relazione agli impatti generati 
lungo la catena del valore, sia rispetto ai rischi e alle opportunità 
che possono influenzare la capacità dell’azienda di creare valore nel 
tempo.

I temi materiali emersi costituiscono la base per la definizione 
del Piano ESG, che traduce la visione di sostenibilità in obiettivi 
concreti, azioni operative e indicatori di monitoraggio. Un percorso 
che rafforza il ruolo di Steriline come partner tecnologico 
strategico per l’industria farmaceutica e come attore responsabile 
nella transizione verso modelli produttivi sempre più innovativi, 
sicuri e sostenibili.
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Steriline ha avviato negli ultimi anni un processo strutturato 
di analisi di doppia materialità, integrando la valutazione 
degli impatti generati dall’azienda sull’ambiente e sulla 
società (prospettiva “inside-out”) con l’analisi dei fattori esterni 
di sostenibilità che possono influenzarne le performance 
economiche e finanziarie (prospettiva “outside-in”).

La prima applicazione del processo si è concretizzata attraverso 
l’analisi IRO (Impatti, Rischi e Opportunità), sviluppata in coerenza 
con i sistemi di gestione e con le attività di risk assessment già in 
essere. Tale analisi ha consentito di identificare i temi ESG più 
rilevanti per il modello di business di Steriline, evidenziando 
le aree in cui si concentrano i principali impatti generati 
e i rischi e opportunità che possono influenzare la capacità 
dell’azienda di creare valore nel medio-lungo periodo.

Questo passaggio ha rappresentato una base fondamentale 
per l’evoluzione del Piano ESG, orientando la definizione 
di obiettivi strategici e azioni mirate sia alla valorizzazione 
delle opportunità emergenti sia alla mitigazione 
dei potenziali effetti negativi lungo la catena del valore.

Nel prossimo ciclo di aggiornamento, l’analisi sarà 
ulteriormente consolidata e sottoposta a confronto 
strutturato con gli stakeholder, al fine di validare le priorità 
individuate e integrare eventuali ulteriori prospettive. Questo 
percorso consentirà a Steriline di rafforzare un approccio 
strategico integrato, capace di coniugare competitività 
industriale, responsabilità sociale e tutela ambientale 
in una logica di creazione di valore duratura e condivisa.

Relazioni con  
la comunità

Gestione dei rischi

Economia 
circolare

Governance

Performance  
economica

Salute e sicurezza 
del prodotto

Catena di fornitura  
sostenibile

Sviluppo 
del capitale 
umano

Compliance

Salute e sicurezza sul  
luogo di lavoro

Impronta ambientale

Soddisfazione del cliente

Innovazione/
ricerca e sviluppo

Carbon Footprint

Benessere, diversità 
e inclusione

Rifiuti

Per approfondire 
la metodologia adottata 
nella conduzione 
dell’analisi di materialità, 
fare riferimento a pag. 66.
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DAI TEMI MATERIALI 
AGLI OBIETTIVI

_SOSTENIBILITÀ COME DIREZIONE DI CRESCITA

Dall’analisi di doppia materialità descritta in precedenza sono 
emersi i temi prioritari (materiali) per Steriline, individuati 
sulla base della rilevanza degli impatti generati lungo 
la catena del valore e dei rischi e opportunità connessi 
al contesto competitivo e normativo in cui l’azienda opera.

Nel corso del 2025, Steriline ha evoluto il proprio approccio 
alla pianificazione della sostenibilità, passando da un modello 
basato su un piano triennale strutturato per temi materiali, 
obiettivi e azioni, a una roadmap strategica maggiormente 
orientata alla misurabilità e al monitoraggio delle performance.

Il nuovo Piano prevede, per ciascun tema materiale, la definizione 
di obiettivi strategici, target quantitativi e indicatori 
di performance (KPI), con l’obiettivo di rafforzare la capacità 
di indirizzo, valutazione e rendicontazione dei risultati nel tempo.

Questa evoluzione consente di integrare in modo 
più efficace la sostenibilità nei processi decisionali aziendali, 
favorendo una gestione orientata al miglioramento 
continuo e alla creazione di valore nel lungo periodo.

La roadmap è sviluppata in coerenza con le aspettative 
degli stakeholder e in allineamento agli Obiettivi 
di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (SDGs), orientando 
il percorso di Steriline verso una crescita responsabile, 
innovativa e sostenibile nel medio-lungo periodo.

2028
-15% dell’intensità emissiva 
(Scope 1 e 2) rispetto al 2024

2027
20% del fabbisogno 

energetico coperto da 
energia rinnovabile

2028
Quantificazione dell’80% 
delle emissioni di Scope 3

2026
Indice di gravità infortuni < 0,5

2026
14 ore medie di formazione 

per dipendente

2029
100% fornitori strategici 

conformi ai requisiti minimi ESG

2027
100% fornitori strategici 

valutati ESG

Responsible 
supply chain

Consolidare i sistemi 
di gestione aziendali

Attrattività e 
benessere 

organizzativo

Sviluppo e 
crescita delle 

personeSicurezza e salute
sul lavoro

Neutralità carbonica

2026
Ottenimento
certificazione

ISO 14001

2027
Ottenimento
certificazione

UNI/PdR 125:2022

2028
Almeno il 50% dei dipendenti 
utilizza attivamente i servizi e le
iniziative di benessere aziendale

Cambiamento 
climatico

Cultura 
d’impresa

Supply
chain

Le proprie
persone

GRI 3-1 Processo di 
determinazione dei temi materiali
GRI 3-2 Elenco di temi materiali
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AMBIENTE

OBIETTIVO 
STRATEGICO

TEMA MATERIALE

Cambiamento climatico

Neutralità carbonica
Ridurre progressivamente 
l’impronta climatica delle 
attività aziendali e della 
filiera, attraverso efficienza 
energetica, utilizzo di fonti 
rinnovabili e monitoraggio 
delle emissioni lungo 
la catena del valore.

_SOSTENIBILITÀ COME DIREZIONE DI CRESCITA

TARGET

2028:  
-15% dell’intensità emissiva 
(Scope 1 e 2) rispetto al 2024.

2027:  
20% del fabbisogno energetico 
coperto da energia rinnovabile.

2028:  
Quantificazione dell’80% delle 
emissioni di Scope 3.

KPI

(Scope 1 e 2 in tCO2e) / 
(migliaia di ore lavorate annue) 
rispetto all’anno base

kWh autoprodotti da fotovoltaico; 
% copertura fabbisogno 
da fonte rinnovabile

N. categorie Scope 3 significative 
mappate al 100% / Categorie 
Scope 3 significative 
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TEMA MATERIALE
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SOCIALE

OBIETTIVO 
STRATEGICO
Sicurezza e salute 
sul lavoro
Promuovere un ambiente 
di lavoro sicuro, prevenendo 
i rischi e riducendo 
progressivamente gli infortuni.

Sviluppo e crescita 
delle persone
Sviluppare competenze e percorsi 
di crescita professionale 
per valorizzare il potenziale 
delle persone e sostenere 
lo sviluppo aziendale.

Attrattività e benessere 
organizzativo
Rafforzare attrattività, inclusione 
e benessere organizzativo.

TARGET

2026:
Indice di gravità infortuni 
inferiore a 0,5.

2026:
14 ore medie di formazione 
per dipendente.

2028:
Almeno il 50% dei dipendenti 
utilizza attivamente i servizi e le 
iniziative di benessere aziendale.

KPI

Indice di gravità degli infortuni

Ore medie di formazione 
pro capite; 
% dipendenti coinvolti; 
investimento formazione 
/ costo del personale.

% di utilizzo dei servizi e delle 
iniziative di benessere aziendale.
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GOVERNANCE

TEMA MATERIALE

Cultura d’impresa

Supply chain

OBIETTIVO 
STRATEGICO

Responsible supply chain
Rafforzare la sostenibilità 
della supply chain attraverso 
la valutazione ESG dei fornitori 
e l’introduzione di standard 
minimi di sostenibilità.

Consolidare i sistemi 
di gestione aziendali
Rafforzare i sistemi di gestione 
e la governance aziendale 
attraverso l’adozione di sistemi 
certificati e la definizione chiara 
di processi e responsabilità, 
garantendo una gestione 
strutturata delle tematiche 
ambientali e di salute e sicurezza.
Promuovere una cultura aziendale 
inclusiva, orientata all’equità, 
alla valorizzazione delle diversità 
e alle pari opportunità lungo 
l’intero percorso professionale.

TARGET

2027:
100% fornitori strategici 
valutati ESG

KPI

2029:
100% fornitori strategici conformi 
ai requisiti minimi ESG

2026:
Ottenimento certificazione 
ISO 14001

2027:
Ottenimento certificazione 
UNI/PdR 125:2022

% fornitori strategici valutati ESG

% fornitori strategici 
che raggiungono score minimo

n. processi/procedure 
formalizzati;

% donne in ruoli chiave 
Gender pay gap
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TRADURRE LA STRATEGIA 
IN VALORE TANGIBILE

Le priorità strategiche individuate trovano attuazione attraverso iniziative 
e progetti concreti negli ambiti ambientale, sociale e di governance. 
L’integrazione dei principi ESG nei processi operativi consente di monitorare 
le performance, migliorare l’efficienza e rafforzare la trasparenza verso gli stakeholder.
Le attività descritte in questo capitolo testimoniano l’impegno dell’azienda 
nel coniugare innovazione tecnologica, responsabilità sociale e solidità organizzativa, 
in un’ottica di miglioramento continuo e sviluppo sostenibile nel medio-lungo periodo.
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GOVERNANCE RESPONSABILE 
E VALORE CONDIVISO
La solidità della governance rappresenta per Steriline un presupposto 
essenziale per operare in un settore altamente regolamentato come 
quello delle tecnologie per ambienti sterili. Precisione, tracciabilità 
e affidabilità costituiscono requisiti imprescindibili e richiedono un sistema 
di governo improntato a responsabilità, integrità e visione strategica. 

Nel corso degli ultimi anni l’azienda ha rafforzato l’integrazione delle 
dimensioni ESG nei processi decisionali, consolidando strumenti 
di controllo, monitoraggio delle performance e gestione dei rischi. 
La soddisfazione del cliente è considerata un indicatore qualificante 
della qualità della governance, attraverso l’ascolto sistematico 
dei feedback e il miglioramento continuo dei processi interni.

LA GOVERNANCE 
AZIENDALE

Il modello di governance di Steriline si fonda su una struttura organizzativa chiara e formalizzata, con un 
Consiglio di Amministrazione guidato dal Presidente, Ing. Gerardo Fumagalli, fondatore dell’azienda.

Nel 2024 si è completato il passaggio generazionale con la nomina di Ilaria Fumagalli a Chief Executive 
Officer e Federico Fumagalli a Chief Sales Officer, garantendo continuità e sviluppo strategico. 
A inizio 2025 la governance è stata ulteriormente ampliata con l’introduzione della figura 
del Chief Service Officer, a supporto della crescita dell’area After Sales.

La struttura manageriale comprende, tra le altre, le funzioni Design & Technology, Production, Business 
Operations, Finance & Administration, Human Resources, Procurement & Logistic, Health & Safety 
e Quality, nonché un ESG Committee dedicato al presidio delle tematiche di sostenibilità.

Questa articolazione garantisce una chiara attribuzione di responsabilità e un 
efficace coordinamento tra indirizzo strategico e gestione operativa.



46 47S TERILINEBIL ANCIO DI SOS TENIBIL ITÀ 2025

_TRADURRE LA STRATEGIA IN VALORE TANGIBILE

POLITICHE 
AZIENDALI
Steriline promuove un’etica del business improntata ai più 
elevati standard di integrità, correttezza e responsabilità. 
La policy comportamentale aziendale definisce principi, 
valori e responsabilità che orientano i comportamenti 
nelle relazioni con il mercato, con le persone che lavorano 
in azienda e con tutti gli stakeholder, favorendo un clima 
di fiducia, trasparenza e rispetto reciproco.

L’azienda incoraggia il personale ad agire in coerenza 
con la missione e con i valori aziendali, nel pieno rispetto 
delle normative vigenti e dei requisiti applicabili 
al settore di riferimento. L’adesione ai principi etici 
non si limita alla conformità formale alle regole, 
ma si traduce in uno stile professionale fondato su correttezza, 
tracciabilità delle decisioni, responsabilità individuale 
e attenzione agli impatti delle proprie azioni.

Steriline ha adottato un Sistema di Gestione della Qualità certificato secondo la norma 
ISO 9001:2015 (TÜV Thüringen Italia) per le attività di progettazione, realizzazione, 
installazione e assistenza tecnica di macchine e linee per trattamenti asettici.

L’azienda progetta e realizza prodotti conformi alle normative cGMP (Current 
Good Manufacturing Practices) e alle linee guida GAMP, relative alle buone 
pratiche di produzione automatizzata e alla convalida dei sistemi informatici.

Le certificazioni rappresentano un presidio strategico a supporto della qualità, 
della sicurezza e dell’affidabilità dei processi, contribuendo al miglioramento 
continuo e al rafforzamento della credibilità aziendale nel mercato internazionale.

 CERTIFICAZIONI
TÜV Thüringen Italia: 

certificato conforme alla ISO9001:2015
per le attività di progettazione, realizzazione, 

installazione e assistenza tecnica di macchine
e linee per trattamenti asettici.

cGMP: 
conformità alle norme 

di buona fabbricazione. 

GAMP: 
buone pratiche di produzione automatizzata. 

Si tratta dello strumento più recente 
e aggiornato sulle buone norme d’approccio 

e di convalida dei sistemi informatici.

21 CFR PART 11: 
normativa per l’equivalenza 

legale dei documenti 
elettronici rispetto a quelli 

cartacei tradizionali.

Le politiche della qualità e i sistemi di gestione 
adottati rappresentano strumenti operativi a supporto 
della prevenzione dei rischi, del monitoraggio delle 
performance e del miglioramento continuo dei processi. 
In questo contesto, la sicurezza dei prodotti, la tutela 
della salute e del benessere dei lavoratori e l’affidabilità 
delle soluzioni offerte ai clienti costituiscono priorità 
strategiche, coerenti con l’impegno dell’azienda verso 
una gestione sostenibile e orientata al lungo termine.
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CEDALLA STRATEGIA AI RISULTATI 

 AREA TEMA
OBIETTIVI

ATTIVITÀ PREVISTE AVANZAMENTO 
DELL’OBIETTIVO RISULTATI

g

Soddisfazione
del cliente

Miglioramento continuo
di strumenti e processi per la

Customer Satisfaction

Messa a regime processi di ingaggio clienti, 
target e strumenti di analisi (questionario 

in presenza, raccolta feedback)
100% obiettivo annuale Processo attivo e migliorato; 

raccolta feedback in sede.

Formazione e competenze orientate 
a qualità e soddisfazione del cliente 100% obiettivo annuale Potenziati processi 

e competenze dedicate

Innovazione
e ricerca e sviluppo

Consolidare sistemi 
e competenze interne 

per l’innovazione

Presidio e sviluppo collaborazioni 
con università/centri/ITS ~80% annuale Avviate partnership

 (ITS Como e Bergamo)

Innovazione continua (stampa 3D) 
e maturazione componenti/materiali ~80% annuale Adozione nuovo materiale 

/ avanzamento sviluppo

Progetti di robotizzazione/automazione 
(prototipi e applicazioni) ~75% annuale Avviato prototipo

Valutazione ISO 56000 (sistema 
di gestione dell’innovazione)

100% 
(valutazione completata)

Valutazione costi/benefici 
svolta con esito negativo 

(decisione di non procedere)

48 49S TERILINEBIL ANCIO DI SOS TENIBIL ITÀ 2025

_TRADURRE LA STRATEGIA IN VALORE TANGIBILE

La tabella seguente presenta gli obiettivi di governance, le azioni previste per il 2025 e i risultati conseguiti. Eventuali approfondimenti 
relativi alle iniziative più rilevanti o ai risultati di maggiore impatto sono sviluppati in pagine e box di dettaglio.
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ECO-DESIGN E OTTIMIZZAZIONE DELL’USO 
DI MATERIALI TRAMITE STAMPA 3D

Steriline promuove l’adozione di soluzioni di eco-design 
attraverso l’impiego della stampa 3D per la realizzazione 
dei formati, con l’obiettivo di ridurre l’intensità materiale 
dei componenti mantenendo al contempo le prestazioni funzionali 
richieste e la conformità ai requisiti normativi applicabili.

La progettazione con strutture alleggerite consente di utilizzare 
materiale esclusivamente dove necessario, ottimizzando 
l’impiego di risorse lungo il ciclo produttivo. Il confronto con le 
lavorazioni tradizionali da macchina utensile evidenzia come 
i componenti realizzati tramite stampa 3D presentino un peso 
medio pari a circa il 22% rispetto ai formati ottenuti da pieno.

La riduzione della quantità di polietilene impiegata comporta 
una conseguente diminuzione degli impatti ambientali associati 
alla produzione della materia prima, contribuendo a contenere 
l’intensità emissiva lungo la fase produttiva del componente.

Questa iniziativa si inserisce in un approccio più ampio orientato 
all’efficienza nell’uso delle risorse e al miglioramento 
continuo delle soluzioni tecniche, in coerenza con i principi 
dell’eco-design e con l’impegno dell’azienda nella riduzione 
degli impatti ambientali lungo la catena del valore.

EFFICIENZA ENERGETICA NEI PROCESSI DI DEPIROGENAZIONE

Steriline sviluppa soluzioni tecnologiche orientate al miglioramento 
dell’efficienza energetica dei processi produttivi, tra cui il sistema 
a tre tappeti (Tribelt) applicato ai tunnel di depirogenazione. Tale 
configurazione consente di ottimizzare il fabbisogno energetico 
concentrando l’energia termica esclusivamente sul prodotto, 
eliminando la necessità di riscaldare il sistema di trasporto.

Le analisi comparative condotte su applicazioni relative 
a flaconi da 20 cc in vetro evidenziano una riduzione 
dei consumi energetici pari al 38% rispetto ai tunnel 
tradizionali, a parità di prestazioni operative.

Il miglioramento dell’efficienza energetica genera benefici 
tangibili lungo l’intero ciclo di utilizzo dell’impianto, tra cui:

• riduzione dei costi operativi per il cliente; 

• diminuzione delle emissioni indirette 
associate al consumo di energia elettrica; 

• incremento dell’efficienza complessiva 
del processo produttivo. 

L’evoluzione dei processi termici in chiave tecnologica rappresenta 
una leva strategica per integrare performance industriale 
e sostenibilità operativa, contribuendo allo sviluppo di soluzioni 
a minore intensità energetica e al miglioramento delle 
performance ambientali lungo il ciclo di vita degli impianti.

EVOLUZIONE STRATEGICA E RAFFORZAMENTO 
DELL’INNOVAZIONE TECNOLOGICA

Nel corso del 2025, Steriline ha ulteriormente consolidato 
il proprio percorso di innovazione attraverso l’acquisizione 
di ISS – Innovative Security Solutions, società specializzata 
in tecnologie di visione artificiale, robotica avanzata e intelligenza 
artificiale. ISS, nata come spin-off del Politecnico di Milano, 
rappresenta un polo di eccellenza nello sviluppo di soluzioni 
per la guida robotica 3D e l’automazione intelligente.

L’integrazione di ISS all’interno del Gruppo costituisce il naturale 
sviluppo di una collaborazione pluriennale e riflette una scelta 
strategica volta a valorizzare competenze complementari. Tale 
operazione consente di rafforzare la capacità di innovazione 
tecnologica, migliorare l’efficienza dei processi produttivi e sostenere 
lo sviluppo di soluzioni avanzate per il riempimento sterile.

In un contesto industriale caratterizzato da una crescente 
digitalizzazione e automazione, Steriline prosegue 
nel proprio impegno a presidiare l’evoluzione 
del settore, anticipando le esigenze del mercato e contribuendo 
alla definizione di nuovi standard produttivi.

Questa iniziativa si inserisce in una visione di lungo periodo orientata 
alla creazione di valore sostenibile, in cui integrazione tecnologica, 
competenze specialistiche e sviluppo industriale responsabile 
rappresentano leve fondamentali per una crescita solida e resiliente.

APPROFONDIMENTO
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 AREA TEMA
OBIETTIVI

ATTIVITÀ PREVISTE AVANZAMENTO 
DELL’OBIETTIVO RISULTATI

E
Impronta ambientale – 

Gestire e mitigare 
gli impatti sull’ambiente 

delle proprie attività

Sistema di Gestione 
Ambientale ISO 14001

Consolidamento del SGA, completamento 
iter di audit e predisposizione evidenze/

documentazione per la certificazione

~95% su 3 anni 
(in fase conclusiva)

Sistema implementato 
e operativo; percorso 

di certificazione in chiusura 
(tempi tecnici di audit/

certificazione)

Lotta al cambiamento climatico

Investimenti per progressiva riduzione emissioni 
(es. fotovoltaico); avanzamento progetto 

nuovi edifici/impianti (es. pompe di calore)
~40–50% su 2 anni

Avanzamento progettuale/
impiantistico per riduzione 

emissioni; pianificazione 
interventi energetici 

collegati a sviluppo sito

Ottimizzazione della logistica (anche 
tramite razionalizzazione spazi/processi) ~50% su 3 anni

Impostazione del percorso 
di riduzione inefficienze 
logistiche; focalizzazione 

su azioni “high level” (meno 
micromanagement)

Gestione dei rifiuti
Miglioramento continuo; valutazione 

soluzioni di riduzione rifiuti (es. servizio stracci 
riutilizzabili con ritiro–lavaggio–restituzione)

100% su 3 anni 
(continuativo)

Consolidata la raccolta 
differenziata nei reparti e l’uso 

di contenitori dedicati; avvio 
test su soluzione riuso/recupero 

materiali di consumo (stracci)

E

LA TUTELA DELL’AMBIENTE
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La tabella riassume gli obiettivi ambientali, le azioni previste per il 2025 e i risultati raggiunti. I progetti e i risultati 
più significativi sono approfonditi in specifiche pagine o box dedicati, per offrire una lettura più dettagliata.
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ECONOMIA CIRCOLARE E GESTIONE 
SOSTENIBILE DEI MATERIALI

Steriline adotta un modello di gestione sostenibile 
dei tessili tecnici utilizzati nei processi produttivi, basato 
su principi di riutilizzo e circolarità. Gli stracci e i panni 
tecnici vengono ritirati, sottoposti a processi di lavaggio 
a ridotto impatto ambientale e successivamente reimmessi 
nel ciclo produttivo, contribuendo in modo significativo alla 
riduzione dei rifiuti e del consumo di risorse primarie.

L’impiego di tecnologie di lavaggio avanzate consente 
di ottimizzare l’utilizzo delle risorse, anche attraverso il riuso 
dell’acqua su più cicli e l’adozione di sistemi di trattamento 
delle acque reflue ad alte prestazioni, in grado di raggiungere 
livelli di purificazione fino al 99,8%. Questo approccio 
permette di ridurre l’impatto ambientale complessivo 
rispetto ai modelli monouso, limitando le emissioni 
e migliorando l’efficienza nei consumi energetici e idrici.

L’iniziativa si inserisce in una più ampia strategia di gestione 
responsabile delle risorse, in linea con i principi dell’economia 
circolare e coerente con i requisiti della certificazione 
ambientale ISO 14001, contribuendo al miglioramento 
continuo delle performance ambientali dell’azienda.

SVILUPPO DELL’AUTOPRODUZIONE DA FONTI RINNOVABILI

Nel 2025 la Società ha compiuto un nuovo passo nel proprio 
percorso verso una maggiore sostenibilità energetica, 
con l’installazione di un impianto fotovoltaico sulla copertura 
dell’edificio “C” del nuovo polo produttivo di via Tentorio, per una 
potenza complessiva di 200 kWp. L’intervento ha previsto 
la posa di 460 moduli, organizzati in 23 stringhe e gestiti 
da due inverter, con l’obiettivo di aumentare progressivamente 
la quota di energia autoprodotta da fonti rinnovabili.

L’impianto, pur essendo già stato installato, non è ancora entrato 
in funzione alla fine del periodo di rendicontazione. L’attivazione 
prevista nel 2026 segnerà un ulteriore passo nel percorso 
della Società, con benefici attesi in termini di riduzione 
dei consumi energetici e delle emissioni associate.

APPROFONDIMENTO
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CAMBIAMENTO CLIMATICO

Nel corso del 2025 Steriline ha proseguito il proprio percorso strutturato 
di monitoraggio della Carbon Footprint di Organizzazione, 
rafforzando ulteriormente l’impegno verso una gestione 
consapevole e proattiva delle emissioni climalteranti.

Nel 2025 è stata completata la terza rendicontazione, riferita 
all’anno solare 2025, elaborata secondo i criteri del GHG Protocol 
– Corporate Accounting and Reporting Standard. L’analisi 
ha incluso le emissioni dirette (Scope 1) e indirette 
derivanti dall’energia elettrica acquistata (Scope 2).

Il totale delle emissioni per il 2025 ammonta a 245,4 tonnellate 
di CO2 equivalente, registrando una riduzione del 17,5% rispetto 
all’anno precedente. Questo risultato è attribuibile principalmente 
a una diminuzione dei consumi energetici, sia elettrici sia legati 
all’utilizzo di gas naturale, frutto delle prime azioni di efficientamento 
implementate e di una gestione più attenta dei fabbisogni energetici.

Il miglioramento registrato rappresenta un primo segnale 
concreto dell’efficacia delle iniziative intraprese e si inserisce 
in un percorso più ampio, coerente con gli obiettivi di medio-
lungo periodo definiti nel Piano di sostenibilità e nella roadmap 
aziendale, che orientano il percorso di decarbonizzazione.

In tale contesto, Steriline ha proseguito nel 2025 l’attuazione di interventi 
strutturali e impiantistici finalizzati alla progressiva decarbonizzazione 
delle proprie attività. Tra questi, assume particolare rilevanza l’avvio 
operativo del nuovo polo produttivo di Como, progettato con soluzioni 
tecnologiche orientate all’efficienza energetica, tra cui sistemi basati 
su pompe di calore per la riduzione dell’utilizzo di gas naturale.

Parallelamente, l’azienda ha rafforzato il proprio impegno 
verso l’incremento dell’energia da fonti rinnovabili attraverso 
l’installazione di un nuovo impianto fotovoltaico da 200 
kWp, che si aggiunge a quello esistente. Sebbene l’impianto 
non sia ancora entrato in funzione al termine del periodo 
di rendicontazione, la sua attivazione prevista nel 2026 
contribuirà in modo significativo alla riduzione dei consumi 
energetici da fonti fossili e delle emissioni associate. 

Nel corso del 2025, l’impianto fotovoltaico già operativo 
ha consentito la produzione di 91,6 MWh di energia 
elettrica da fonte rinnovabile, contribuendo concretamente 
alla copertura dei fabbisogni energetici aziendali.

Queste iniziative si inseriscono in un approccio integrato 
alla sostenibilità energetica, che include anche 
il miglioramento continuo dei processi, l’ottimizzazione 
dei consumi e il progressivo consolidamento di un 
sistema di gestione ambientale strutturato, in linea con il 
percorso verso la certificazione ISO 14001.

L’attività di rendicontazione, svolta con cadenza annuale, 
si conferma uno strumento strategico per il monitoraggio 
delle performance ambientali e per l’orientamento delle 
future scelte aziendali, in coerenza con l’obiettivo di riduzione 
dell’impronta climatica lungo l’intera catena del valore.

APPROFONDIMENTO

Il documento completo della Carbon Footprint 
2025 è consultabile tramite il QR code a fianco. 
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 AREA TEMA
OBIETTIVI

ATTIVITÀ PREVISTE AVANZAMENTO 
DELL’OBIETTIVO RISULTATI

S

Salute e sicurezza 
sul luogo di lavoro

Consolidamento di risorse 
e competenze interne Formazione competenze interne 100% obiettivo annuale Conseguite competenze/attestazioni 

(es. trainer interno)

Presidio e aggiornamento 
continuo di processi e procedure

Percorso verso certificazione ISO 45001 
(valutazione costi/benefici e fattibilità)

0% su 3 anni (valutazione 
non avviata/chiusa nel 2025)

Non effettuata la valutazione costi/
benefici nel 2025 (focus su ISO 14001)

Investimenti continuativi su sedi: formazione, DPI, 
analisi rischi; interventi su impianti/attrezzature 

(es. aspirazione, carroponte, dotazioni emergenza)
100% obiettivo annuale

Aggiornamento analisi rischio sul perimetro 
aziendale; implementate/rafforzate 

misure e dotazioni (es. defibrillatore, 
interventi tecnici su sicurezza impianti)

Sviluppo del capitale umano

Attenzione alla crescita 
professionale delle persone

Investimenti in formazione (es. coaching, 
palestre formative, formazione linguistica) 100% obiettivo annuale Realizzate iniziative formative 

e percorsi di sviluppo

Attenzione al benessere 
delle persone

Estensione sistemi di MBO e Premi di Risultato 100% obiettivo annuale 
(chiuso)

Sistema avviato e implementato 
(estensione completata)

Consolidamento welfare e servizi 
dedicati (anche tramite piattaforme) 100% obiettivo annuale Adottata nuova piattaforma welfare più completa; 

grado di soddisfazione/adozione già elevato

s

La tabella illustra gli obiettivi relativi alle persone, le azioni previste per il 2025 e i risultati ottenuti. Gli approfondimenti 
sulle iniziative più rilevanti e sui principali risultati sono presentati in pagine o box di approfondimento.

PERSONE, SOCIETÀ E TERRITORIO
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SALUTE E SICUREZZA PER LA COMUNITÀ

Nel 2025, Steriline ha rafforzato il proprio impegno in materia 
di salute e sicurezza estendendo le proprie iniziative anche alla 
comunità locale, attraverso l’installazione di un defibrillatore 
semiautomatico (DAE) presso la sede aziendale di Como. 
Il dispositivo è stato reso accessibile non solo a dipendenti 
e collaboratori, ma anche alla cittadinanza, in un’ottica 
di responsabilità condivisa e supporto al territorio.

L’apparecchiatura, collocata in una postazione esterna 
facilmente visibile e accessibile, rientra nel progetto “Azienda 
Cardio-Protetta”, finalizzato a incrementare la capacità 
di risposta in caso di arresto cardiaco improvviso. A supporto 
dell’iniziativa, Steriline ha attivato percorsi formativi dedicati 
a una parte del personale, al fine di garantire un intervento 
tempestivo ed efficace in situazioni di emergenza.

Il defibrillatore è inoltre dotato di sistemi di connettività 
per il monitoraggio remoto e risulta integrato nelle principali 
applicazioni di geolocalizzazione dei DAE, rendendolo 
un presidio di primo soccorso concreto e facilmente 
individuabile anche da parte della comunità.

L’iniziativa si inserisce nell’impegno più ampio dell’azienda 
volto alla promozione del benessere, della prevenzione 
e della sicurezza, contribuendo alla creazione di valore 
sociale e al rafforzamento del legame con il territorio.

COINVOLGIMENTO DELLA COMUNITÀ 
E PROMOZIONE DELLA SOCIALITÀ

Nel periodo natalizio del 2025, Steriline ha promosso 
un’iniziativa di apertura e inclusione rivolta alla Cooperativa 
Sociale Penna Nera di Como, accogliendone i membri presso 
la sede aziendale per un momento di condivisione e convivialità.

L’iniziativa ha favorito l’apertura degli spazi 
aziendali al territorio, trasformandoli in un luogo 
di incontro e partecipazione e contribuendo a rafforzare 
il legame tra l’azienda e la comunità locale.

Attraverso questo momento di aggregazione, Steriline conferma 
il proprio impegno nel sostenere il tessuto sociale in cui 
opera, promuovendo valori di inclusione, collaborazione 
e prossimità nei confronti delle realtà associative 
impegnate nel volontariato e nel servizio alla collettività.

L’iniziativa si inserisce in un più ampio approccio 
orientato alla responsabilità sociale d’impresa, 
volto a generare valore condiviso e a contribuire 
al benessere delle comunità di riferimento.
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Il documento è uno strumento flessibile che accompagna l’impresa 
nel tempo nel migliorare il proprio approccio alla sostenibilità 
e nell’organizzare in modo progressivo le informazioni, tenendo conto 
delle priorità strategiche e delle aspettative degli stakeholder.

Criteri generali per la redazione
La presente Relazione sulla Sostenibilità è redatta su base volontaria 
seguendo lo standard VSME (Voluntary Sustainability Reporting 
Standard for non-listed SMEs), in conformità alla Raccomandazione 
(UE) 2025/1710 della Commissione Europea. Nello specifico, l’impresa 
ha adottato l’opzione A (Modulo Base) dello standard, fornendo 
le informative richieste per favorire la gestione delle questioni attinenti 
alla sostenibilità e rispondere alle necessità dei propri stakeholder.

Comparabilità e standard internazionali 
Al fine di favorire la trasparenza e la comparabilità a livello 
internazionale, l’impresa mostra una struttura basata su VSME 
con buon livello di interoperabilità con gli Standard GRI (Global 
Reporting Initiative). In linea con l’accordo di interoperabilità 
EFRAG-GRI, l’impresa dichiara di aver redatto il report “con 
riferimento” (with reference) agli Standard GRI.

NOTA METODOLOGICA E PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE
Perimetro e periodo di rendicontazione 
Il periodo di riferimento delle informazioni 
contenute nel presente documento è l’esercizio 
chiuso al 31 dicembre 2025. 
Il perimetro del bilancio di sostenibilità comprende 
principalmente dati e informazioni riferiti alle 
attività svolte in Italia. Sono escluse perciò le sedi 
di Asia e America dalla rendicontazione.

I dati e le informazioni sono annualmente revisionati 
e aggiornati alla luce delle informazioni più recenti.
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Nel percorso di progressiva integrazione dei fattori ESG nel proprio 
modello di business, Steriline ha avviato un’evoluzione del proprio 
approccio metodologico, introducendo il principio della doppia 
materialità in linea con le migliori pratiche internazionali e con 
i riferimenti degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS).
Il processo si inserisce in continuità con l’analisi di materialità 
sviluppata negli esercizi precedenti, che ha consentito di identificare 
i temi ESG prioritari per l’impresa e di definire la Roadmap 2030.

L’analisi è stata articolata in più fasi, che hanno previsto:
• la mappatura e valutazione degli impatti ambientali e sociali generati 

dall’organizzazione, distinti tra attuali e potenziali, positivi e negativi;
• l’analisi dei rischi e delle opportunità connessi 

ai fattori ESG, considerando sia elementi interni sia dinamiche 
di contesto, incluse quelle normative e di mercato;

• l’individuazione dei temi materiali, selezionati 
in funzione della loro rilevanza rispetto alla strategia aziendale 
e alla creazione di valore nel medio-lungo periodo.

Gli impatti sono stati analizzati considerando le loro principali 
caratteristiche, tra cui la portata, la probabilità di accadimento 
e, nel caso di impatti negativi, il grado di reversibilità.

METODOLOGIA ANALISI DI DOPPIA MATERIALITÀ
A partire dal 2024, Steriline ha avviato un primo percorso 
di integrazione del principio di doppia materialità, 
attraverso l’adozione dell’approccio IRO (Impatti, Rischi 
e Opportunità), in linea con gli standard ESRS.
L’analisi ha consentito di evidenziare, da un lato, gli impatti 
generati dall’organizzazione sull’ambiente e sulla società 
(prospettiva impact materiality) e, dall’altro, i fattori 
ESG in grado di influenzare le performance economico-
finanziarie (prospettiva financial materiality).
I risultati emersi rappresentano una prima applicazione 
di tale approccio e costituiscono la base per un progressivo 
rafforzamento del modello nei prossimi cicli di rendicontazione.

Il processo è stato sviluppato tenendo in considerazione 
le principali categorie di stakeholder, tra cui clienti, fornitori, 
dipendenti e azionisti, sulla base delle informazioni disponibili 
e delle evidenze raccolte negli esercizi precedenti

L’approccio adottato rappresenta una fase iniziale di allineamento 
ai requisiti della Corporate Sustainability Reporting Directive 
(CSRD). I risultati saranno progressivamente affinati, anche 
attraverso processi di validazione interna e una maggiore 
integrazione nei sistemi di pianificazione strategica.
A partire dai prossimi esercizi, l’analisi sarà ulteriormente sviluppata 
e rappresentata attraverso una matrice di doppia materialità 
strutturata, in grado di evidenziare in modo sempre più chiaro 
le relazioni tra impatti, rischi, opportunità e priorità strategiche.



Dichiarazione d’uso GRI Steriline S.r.l. ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per 
il periodo dal 1° gennaio 2025 al 31 dicembre 2025 con riferimento agli Standard GRI.

Utilizzo GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

Dichiarazione d’uso VSME Steriline S.r.l. rende noto l’ utilizzo del modulo base (Opzione A) dello standard VSME

Standard GRI Informativa GRI Standard VSME Pagina

GRI 2 - Informative Generali - Versione 2021

2-1 Dettagli organizzativi VSME B1 21

2-2 Entità incluse nella rendicontazione di sostenibilità dell’organizzazione VSME B1 21

2-7 Dipendenti VSME B1; B8 10, 72

2-8 Lavoratori non dipendenti C5 72

2-9 Struttura e composizione della governance 44, 45

2-11 Presidente del massimo organo di governo 44, 45

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile 7

2-27 Conformità a leggi e regolamenti VSME B11 75

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 32

2-30 Contratti collettivi VSME B10 73

GRI 3 - Temi materiali - versione 2021

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 32, 33, 34, 35

3-2 Elenco di temi materiali 32, 33, 34, 35

3-3 Gestione dei temi materiali Da 36 a 41

GRI 302: Energia - versione 2016
302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione VSME B3 70

302-3 Intensità energetica VSME B3 70

Standard GRI Informativa GRI Standard VSME Pagina

GRI 303: Acqua ed effluenti 2018 303-3 Prelievo idrico VSME B6 70

GRI 304-1: Biodiverstità
Siti operativi di proprietà, concessi in leasing o gestiti 
in aree protette e in aree di elevato valore in termini di biodiversità 
fuori da aree protette oppure vicini a tali aree

VSME B5

GRI 306: Rifiuti 2020

306-3 Rifiuti generati VSME B7 71

306-4 Rifiuti non conferiti in discarica VSME B7 71

306-5 Rifiuti conferiti in discarica VSME B7 71

GRI 401: Occupazione 2016 401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e avvicendamento dei dipendenti VSME B8 72

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro 2018
403-9 Infortuni sul lavoro VSME B9 73

403-10 Malattia professionale VSME B9 73

GRI 404: Formazione e istruzione 2016 404-1 Numero medio di ore di formazione all’anno per dipendente VSME B10 74

GRI 405: Diversità e pari opportunità 2016
405-1 Diversità negli organi di governance e tra i dipendenti VSME B8 72

405-2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione 
             delle donne rispetto agli uomini 74

GRI 406: Non discriminazione 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate 75

GRI 417: Marketing ed etichettatura 2016
417-2 Episodi di non conformità concernenti l’etichettatura 
             e informazioni su prodotti e servizi 75

417-3 Episodi di non conformità concernenti comunicazioni di marketing 75

GRI 418: Privacy dei clienti - versione 2016 418-1 Fondati reclami riguardanti violazioni della  
             privacy dei clienti e perdita di loro dati 75
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LE PERFORMANCE DELL’AZIENDA

    GRI 302-1; 302-3 Energia ed emissioni di gas effetto serra - VSME B3

Consumo energetico 2023 2024 2025

un
ità

 d
i m

is
ur

a:
 M

W
h

Metano  645,3  656,2  573,3 

Benzina  27,9  22,4  52,6 

Gasolio  40,5  62,4  59,6 

Metano per autotrazione (GNC)  1,6  5,9  8,4 

Totale energia da combustibili consumata*  715,3  746,9  693,9 

Elettricità acquistata (senza garanzie di origine)  484,9  592,5  495,5 

Elettricità acquistata (con garanzie di origine)  105,0  80,9  91,6 

Totale energia elettrica consumata  589,9  673,4  587,2 

Consumo totale di energia  1.305,3  1.420,3  1.281,1 

Totale energia Rinnovabile  105,0  80,9  91,6 

Totale energia Non rinnovabile  1.200,3  1.339,4  1.189,4 

*Fattori di conversione tratti da:  “Tabella parametri standard nazionali” 2025 (ISPRA).

    GRI 303-3; 303-4; 303-5 Acque - VSME B6

2023 2024 2025

Un
ità

 d
i m

is
ur

a:
 m

3

Prelievo di acqua 5.300,0 4.318,0 4.702

   GRI 306-3; 306-4; 306-5 Uso delle risorse, economia circolare e gestione dei rifiuti - VSME B7

Rifiuti suddivisi per materiale 2023 2024 2025

Un
ità

 d
i m

is
ur

a:
 k

g

Totale rifiuti prodotti 190.612,00 221.054,00 183.560,00

Imballaggi misti 24.495,00 41.485,00 7.220,00

Cartone 11.917,00 16.139,00 17.940,00

Metalli vari 64.560,00 49.370,00 70.700,00

Legno 52.380,00 67.240,00 51.820,00

Vetro 37.260,00 46.820,00 33.900,00

Cavi 1.980,00

TOTALE 131,0 190,4 220,8

  ﻿   GRI 302-1; 302-3 Intensità energetica in base ai ricavi netti  - VSME B3

2023 2024 2025

Consumo totale di energia/Ricavi netti 23,8 26,6 22,9

M
W

h/
M

LN
 €

Consumo totale di energia/
Migliaia di ore lavorate annue 3,5 3,6 3,0

M
W

h/
Or

e

   GRI 306-3; 306-4; 306-5 Rifiuti suddivisi per pericolosità e destinazione - VSME B7 

2023 2024 2025

Un
ità

 d
i m

is
ur

a:
 k

g

Totale rifiuti Pericolosi 4.920,00

Totale rifiuti Non pericolosi 178.640,00

     
             GRI 304-1 Prossimità ad aree sensibili sotto il profilo della biodiversità - VSME B5

Indirizzo Superficie totale
All’interno o in prossimità 
di un area sensibile sotto 

il profilo della biodiversità

Un
ità

 d
i m

is
ur

a:
 m

2

Via Mariano Tentorio 30, Como*  6.230 No 

Via Mariano Tentorio 21, Como  17.060 No 

Via Mariano Tentorio 31, Como  5.030 No

     
             GRI 304-1 Uso del suolo - VSME B5

2023 2024 2025

Un
ità

 d
i m

is
ur

a:
 m

2Superficie totale impermeabilizzata 28.320

Superficie totale orientata 
alla natura nel sito 15.500

Superficie totale orientata 
alla natura fuori dal sito

Uso totale del suolo 43.820

* a circa 1,5 km dal parco regionale Spina Verde e a circa 1 km dalla palude Albate

70 71S TERILINEBIL ANCIO DI SOS TENIBIL ITÀ 2025

_APPENDICE

en
vir

on
me

nt



    GRI 2-7a; 401-1  Forza lavoro – Caratteristiche generali - VSME B8

Caratteristiche generali della forza lavoro 2023 2024 2025 2025 %

Nu
m

er
o 

al
la

 fi
ne

 d
el 

pe
rio

do

Totale dipendenti 215 237 248

Contratto

Dipendenti a tempo indeterminato 212 221 248 100,0%

Dipendenti a tempo determinato 3 16 0 0,0%

Dipendenti full-time 205 224 235 94,8%

Dipendenti part-time 10 13 13 5,2%

Genere

Uomini 184 201 212 85,5%

Donne 31 36 36 14,5%

Paese del contratto di lavoro

Italia 215 237 248

Nord America 2 5 10

India 20 21 23

Avvicendamento

Co
nt

eg
gi

o 
an

nu
o

Dipendenti assunti 31 36 20

Dipendenti che hanno lasciato l'impresa 15 14 9

Tasso di avvicendamento dei dipendenti 7% 6% 4% %

LE PERFORMANCE DELL’AZIENDA

    GRI 2-8; 405-1  Altre caratteristiche (generali) della  forza lavoro - VSME C5

Livello dirigenziale 2023 2024 2025 2025 %

Nu
m

er
o 

al
la

 fi
ne

 d
el 

pe
rio

do

Dipendenti Donna 
a livello dirigenziale 1 1 3 37,5%

Dipendenti Uomo 
a livello dirigenziale 3 3 5 62,5%

Rapporto Donne/Uomini 
a livello dirigenziale 0,3 0,3 0,6 100,0%

    GRI 2-8; 405-1  Altre caratteristiche (generali) della  forza lavoro - VSME C5

Dipendenti 2023 2024 2025

Nu
m

er
o 

al
la

 fi
ne

 d
el 

pe
rio

do

donne uomini totale donne uomini totale donne uomini totale

Dirigenti 1 3 4 1 3 4 3 5 8

Quadri 0 6 6 0 6 6 0 7 7

Impiegati 31 87 118 30 96 126 34 97 131

Operai 0 87 87 0 105 105 2 104 106

Lavoratori 
non dipendenti 2023 2024 2025

donne uomini totale

Stage/Tirocini 2 7 2 4 6

Lavoratori 
in somministrazione 21 9 0 4 4

    GRI 403-9; 403-10  Forza lavoro – Salute e sicurezza - VSME B9

Dipendenti 2023 2024 2025

Co
nt

eg
gi

o 
an

nu
o

Infortuni registrabili connessi al lavoro* 2 4 2

Numero di ore lavorate in un 
anno da tutti i dipendenti 368.191 395.880 431.269

Tasso di infortuni registrabili connessi al lavoro
(Infortuni/Ore lavorate)*200.000 1,1 2,0 0,9

Tipologie principali di infortunio tagli e fratture tagli e fratture tagli e fratture

Numero di giorni persi per infortuni 17 142 10

Numero di decessi dovuti a lesioni 
e malattie connesse al lavoro 0 0 0

*Inoltre nel 2025 sono stati registrati 2 INFORTUNI IN ITINERE  di 13 giorni di assenza in totale,  
   esclusi dalla tabello secondo standard in quanto non correlati ad attività lavorativa.

    GRI 2-30  Forza lavoro – Retribuzione, contrattazione collettiva e formazione - VSME B10

Contratti collettivi 2023 2024 2025

Percentuale totale dei dipendenti 
coperti da accordi sul totale 100% 100% 100%

Contratti Collettivi (CCNL) utilizzati in azienda
Metalmeccanica 

industria
Metalmeccanica 

industria
Metalmeccanica 

industria
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    GRI 404-1; 404-3  Retribuzione, contrattazione collettiva e formazione - VSME B10

2023 2024 2025

Or
e 

to
ta

li

Formazione

Ore medie di formazione 18,2 10,9 14,0

Totale ore di formazione 3.920 2.620 3.595

di cui formazione obbligatoria 350 350 640

Formazione per genere

Uomini 1.290 1.900 2.696

Donne 425 720 899

Formazione per tematica

Formazione di Salute e Sicurezza 400 540 880

Formazione di Cybersecurity 500 / 1.030

Formazione di Team Building e comunicazione / 160 /

Formazione Tecnica 815 1.920 1.673

Formazione dei dipendenti sulla riduzione 
e sulla corretta differenziazione dei rifiuti / / 12

LE PERFORMANCE DELL’AZIENDA

    GRI 405-2  Retribuzione, contrattazione collettiva e formazione   -   VSME   B10

2023 2024 2025

Retribuzioni rispetto al salario minimo

Percentuale totale dei dipendenti che 
percepiscono un salario pari o superiore 
al salario minimo del paese o al minimo 
della contrattazione collettiva

100% 100% 100%
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METRICHE DI GOVERNANCE

CONFORMITÀ A LEGGI E REGOLAMENTI

Negli ultimi tre anni sono stati registrati 0 episodi 
significativi di condanne o ammende a seguito 
di violazioni a leggi o regolamenti, 
in particolare in riferimento ai seguenti punti:
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VSME B11   Condanne e ammende per corruzione attiva e passiva	

GRI 406-1   Episodi di discriminazione e misure correttive adottate	

GRI 417-2    Episodi di non conformità in materia di informazione ed etichettatura di prodotti e servizi	

GRI 417-3    Casi di non conformità riguardanti comunicazioni di marketing	

GRI 418-1    Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei clienti e perdita di dati dei clienti

GRI 2-27       Conformità a leggi e regolamenti	

GO
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  GLOSSARIO
Analisi di doppia materialità: processo che identifica i temi rilevanti 
considerando sia gli impatti dell’azienda su ambiente e società, sia i 
rischi e opportunità ESG che influenzano le performance economico-
finanziarie.

ESG (Environmental, Social, Governance): indica le dimensioni della 
sostenibilità con cui le attività di un’organizzazione vengono valutate, 
non solo da un punto di vista economico e di governance, ma anche da 
un punto di vista ambientale e sociale. 

Global Reporting Initiative (GRI): organismo internazionale senza 
scopo di lucro nato con il fine di definire gli standard di rendicontazione 
della performance di sostenibilità delle organizzazioni.

Governance. Le persone o organi (ad es. il Consiglio di amministrazione 
o un amministratore fiduciario aziendale) con la responsabilità di 
supervisionare la direzione strategica di un’organizzazione e dei suoi 
obblighi in materia di responsabilità e amministrazione.

Greenwashing: attività di comunicazione della propria sostenibilità in 
maniera fraudolenta.

Piano ESG: strumento strategico che traduce i temi materiali e le finalità 
di beneficio comune in obiettivi, azioni e indicatori di monitoraggio.

Report di Sostenibilità: è uno strumento di comunicazione sintetica 
che illustra come l’azienda è impegnata sui temi della sostenibilità e ne 
misura le proprie performance.

SDGs (Sustainable Development Goals): 17 obiettivi delle Nazioni 
Unite da raggiungere entro il 2030. Questi obiettivi fungono da linea 
guida per contribuire allo sviluppo globale, promuovere il benessere 
umano e proteggere l’ambiente. 

Stakeholder: enti, organizzazioni o individui che possono essere 
influenzati dalle attività, dai prodotti e dai servizi dell’organizzazione o 
che hanno la capacità di influenzare le decisioni dell’organizzazione.

Stakeholder engagement: processo strutturato di ascolto e dialogo 
con gli stakeholder, utile per identificare priorità ESG e migliorare le 
decisioni aziendali.

Valore Condiviso (Shared Value): modello imprenditoriale in cui la 
ricerca del successo economico finanziario e vantaggio competitivo di 
un’azienda include decisioni e strategie di carattere ambientale e sociale.

VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs): 
standard volontario europeo che guida le PMI nella rendicontazione 
delle informazioni ESG in modo semplificato.
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